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บทที่ 1 
ขอมูลท่ัวไปดานบุคลากรของจังหวัดอุทัยธาน ี

 

จังหวัดอุทัยธานี ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง  แบงการปกครองออกเปน    8     อําเภอ     70    
ตําบล     642   หมูบาน         ในเขตตรวจราชการที่ 18   โดยมีวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัด   เมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เกษตรปลอดภัย สังคมอุทัยผาสุก  มีลักษณะสําคัญขององคกร  สรุปไดดังนี้ 

 

ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 
 จังหวัดอุทัยธานี  มีพันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการในภาพรวม  6  ประการ

ประกอบดวย 
1. การนําภารกิจและนโยบายรัฐบาลมาปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. การรักษาและบังคับใชกฎหมาย  ใหเกิดความสงบเรียบรอย และเปนธรรมในสังคม 
3. การคุมครอง  ปองกัน  และชวยเหลือประชาชนและชุมชนที่ตองการ โอกาสใหไดรับ
ความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 
4. การจัดบริการภาครัฐใหประชาชนเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
5. การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินการ
ตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และใหมีขีดความสามารถพรอมที่
จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับ การถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 
6. การปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมาย ตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือ
หนวยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎกําหนด 
 

  ผูรับบริการหลักตามพันธกิจของจังหวัดอุทัยธานี ประกอบดวยประชาชนทั่วไป  และ
ประชาชนกลุมเฉพาะตามภารกิจของสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน(องคการบริหารสวนจังหวัด  
เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล) กลุมองคกรและเครือขายองคกรตาง ๆ  และสวนราชการตาง ๆ ทั้ง
ในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยผลดําเนินการกับภาคสวนตางๆ ไดมีมติรวมที่จะวิธีการในการสงมอบ
บริการประกอบดวย  การสงมอบบริการในสถานบริการ/ที่ทําการของสวนราชการ  การสงมอบบริการ
โดยตรงในพื้นที่ และการสงมอบบริการผานตัวแทนที่เปนองคกรหรืออาสาสมัคร ในปงบประมาณ 2553 
จังหวัดอุทัยธานี ไดมีการทบทวนวิสัยทัศนของจังหวัดเพื่อใชเปนกรอบและแนวทางการพัฒนางานของ
จังหวัด โดยผลดําเนินการกับภาคสวนตาง ๆ ไดมีมติรวมที่จะใชวิสัยทัศน  “ เมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตร
ปลอดภัย สังคมอุทัยผาสุก” เปนกรอบหลักในการพัฒนา  และไดกําหนดพันธกิจ และเปาประสงคเพื่อ
นําไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดและคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดอุทัยธานี ( ก.บ.จ.
อุทัยธานี )  
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  นอกจากนี้จังหวัดอุทัยธานี ยังมีผูรับบริการหลักตามวิสัยทัศนของจังหวัด  นอกเหนือจาก
ผูรับบริการหลักตามพันธกิจของสวนราชการ  ที่รวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  
 

ผูรับบริการและวิธีการใหบริการตามพนัธกิจของสวนราชการที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

ผูรับบริการ  คอื ประชาชนผูรับบริการ  คอื ประชาชน 

แนวทางและวธีิการใหบริการแนวทางและวธีิการใหบริการของแตละหนวยงานของแตละหนวยงาน  
  สํานักงานจังหวัด 
  -   การรับเรื่องราวรองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  ผาน
ศูนยดํารงธรรมของจังหวดั และคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด 
  - การใหบริการขอมูลขาวสารของจังหวัด ผานทางศูนยปฏิบัติการจังหวดั และเว็บไซด 
www.uthaithani.go.th 

ท่ีทําการปกครองจังหวัด 
- ใหบริการประชาชนภายใตกรอบงานที่อยูในความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมถึงที่ทําการ

ปกครองอําเภอ 8  อําเภอ  8 แหง  และ ศูนยบริการรวม จาํนวน 1 แหง (อําเภอหนองฉาง) 
- รับเรื่องราวรองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ผานศูนยดํารงธรรม

ของจังหวดั และอําเภอ 
- ออกหนวยจงัหวัดเคลื่อนที่ หนวยบําบัดทุกข บํารุงสุขสรางรอยยิ้มใหกับประชาชน เพื่อ

ใหบริการในพืน้ที่ รวมกับหนวยงานอื่น ๆ ในจังหวดั  
   สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

-  ฝกอบรม สรางความรู ความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมกระบวนการ
เรียนรู เพื่อใหมีสวนรวมในการรวมกลุม การพัฒนาตนเองใหสามารถพึ่งตนเองไปสูความเขมแข็งของ
ชุมชน รวมทั้งการสงเสริมการผลิตและจําหนายสินคาชุมชนผานทางสาํนักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
ทั้ง 8 อําเภอ และในชมุชนตามความจําเปน รวมทั้งการใหบริการผานอาสาสมัครพัฒนาชุมชน (อช.) 

สํานักงานที่ดนิจังหวัด 
- การจดทะเบยีนสิทธิและนติิกรรม หรือดานการรังวัดออกเอกสารสิทธิในที่ดิน รังวดั

ตรวจสอบเนื้อที่  สอบเขตหรือแบงแยก  เอกสารสิทธิที่ดิน  รังวัดออกหนังสือสําคัญ สําหรับที่หลวง           
ณ สํานักงานทีด่ินจังหวดั 1 แหง  สํานักงานที่ดินจังหวดัสาขา 2 สาขา  และสํานักงานที่ดินอําเภอ 5 แหง  
รวมทั้งการออกรังวัดสอบเขตในพื้นทีท่ี่มีการรองขอ 
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  สํานักงานเกษตรจังหวัด 
  - สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของเกษตรกรในการผลิต และจัดการสินคาดาน
เกษตรกรรม ณ สํานักงานเกษตรจังหวดั และสํานักงานเกษตรอําเภอ  8 อําเภอ  ศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตําบล  จํานวน 69 แหง  การจัดคลินิกเกษตรเคลื่อนที่  รวมทั้งการใหบริการผาน
อาสาสมัครเกษตร   
  - ใหบริการขอมูลดานการเกษตรแกประชาชนทั่วไป ณ สํานักงานเกษตรจังหวดั และ
สํานักงานเกษตรอําเภอ  8 แหง  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตําบล จํานวน 69 แหง 
  สํานักงานประมงจังหวัด 
  - สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของเกษตรกรในการผลิต และจัดการ
สินคาดานการประมง ณ  สํานักงานประมงจังหวดั แ  ละสํานักงานประมงอําเภอ 4 แหง  และการ
ใหบริการในชมุชนตามความจําเปน รวมทั้งการใหบริการผานประมงอาสา 
  - ใหบริการขอมูลดานการประมงแกประชาชนทั่วไป ณ สํานักงานประมงจังหวดั 
และ  สํานักงานประมงอําเภอ   4  อําเภอ 
  สํานักงานปศสุัตวจังหวัด 
  - สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของเกษตรกรในการผลิตและการจัดการ
ดานปศุสัตว รวมทั้งการใหบริการทางดานสุขภาพสัตว สุขอนามัยและ ส่ิงแวดลอมแกเกษตรกร ณ 
สํานักงานปศสัุตวจังหวัด  และสํานักงานปศุสัตวอําเภอ 8 อําเภอ  การจัดหนวยสัตวแพทยเคล่ือนที่ 
และการพบปะเยีย่มเยียนในชุมชน 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 
  - ใหบริการสุขภาพแบบผสมผสานและเปนองครวม ทั้ง การรักษาพยาบาล การ
สงเสริมสุขภาพ  การควบคมุและปองกันโรค  และการฟนฟูสภาพ  รวมทั้งการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข  ณ โรงพยาบาล 7 โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั (งานทันตกรรม) 
สถานีอนามัย จํานวน 90 แหง ในชุมชนทกุหมูบาน และการดูแลที่บานในครอบครัวที่มีปญหา
สุขภาพ รวมทัง้การใหบริการผานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
  โรงพยาบาลอทัุยธาน ี
  - การใหบริการดานรักษาพยาบาล ดูแลสงเสริมสุขภาพ อนามัย / การคดักรอง
สุขภาพ/สงเสริมการออกกําลังกาย /ควบคมุ และปองกันโรคตาง ๆ  
  สํานักงานคุมประพฤติจังหวัด 
  - การใหบริการตามมาตรการคุมประพฤติผูกระทําผิดในชุมชน และแกไขฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพตดิในระบบบังคับบําบัด และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
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  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
  - การกํากับดูแล และดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยโรงงาน กฎหมายวาดวยแร / 
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม / การรับเรื่องราวขออนุญาตที่เกี่ยวของ / การจัดตั้งเครือขายการ
ปองกันผลกระทบจากมลพษิฯ 
  สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 
  - การกํากับดูแล / รับเรื่องราวรองทุกขเกีย่วกับการอนุรักษ และฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม / การใหบริการขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
  สํานักงานสหกรณจังหวัด 
  - การบริการรณรงคปลุกจิตสํานึกของสังคมดวยงานสหกรณ / ฟนฟูเกษตรกร และ
แกไขปญหารวมกันตามภารกิจ / การใหคําปรึกษา และคาํแนะนําที่เกีย่วของ 
  สํานักงานขนสงจังหวัด 
  - การใหบริการอนุญาตประกอบการขนสง / บริการดานทะเบียน ภาษรีถ 
ใบอนุญาตขับรถ และผูประจํารถ และดานการตรวจสภาพรถ 
  สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 
  - การใหบริการดานขอมูล ขาวสาร การเผยแผหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาใน
การดําเนนิชีวติ  และการขอรับเงินนิตยภัต 
  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัด 
  - การใหความชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยพิบตัิ และการบูรณาการปองกัน 
และแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนน และขับเคลื่อนแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัด 
  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจงัหวัด 
  - การบริการขอมูลดานแรงงาน / ใหคําปรกึษากฎหมายและแรงงาน / สงเสริม
ความรูดานการคุมครองแรงงาน และการแกไขปญหาความขัดแยงดานแรงงานสัมพนัธฯ 
  สํานักงานแรงงานจงัหวัด 
  - การบริการขอมูลดานแรงงาน / การอบรมอาชีพใหกับผูวางงาน และผูประสบ
ความเดือดรอนดานอาชีพ / การจัดทําแผนพัฒนาดานแรงงาน 
  สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
  - การรับเรื่องราวรองทุกข และแกไขปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ของเกษตรกร 
ดานการเกษตร  และการใหบริการขอมูลดานการเกษตร 
  สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
  - การใหบริการขึ้นทะเบียนนายจาง ขึน้ทะเบียนผูประกนัตน จัดเก็บเงนิสมทบ / 
การใหบริการจายประโยชนทดแทนตามกฎหมาย / การรับเรื่องราวรองทุกข  
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  สํานักงานคลังจังหวัด 

  - การใหบริการขอมูลดานภาวะเศรษฐกจิการคลัง /ผลิตภัณฑมวลรวมจงัหวัด / 
บริการดานระบบ  GFMIS  / การใหคําปรึกษาดานการเงิน การคลัง และพัสดุ และบริการดานการ
รับ / จายแลกเหรียญกษาปณ 
  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
  - การบริการความรู / ขอมูลขาวสาร ดวยการเผยแพรขอมูลฯ เพื่อการประชาสัมพันธ    
ผานสื่อมวลชนทุกแขนง 
  สํานักงานสถติิจังหวัดอุทัยธานี 
  - การใหบริการ  และสํารวจขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของ 
  สํานักงานปฏรูิปท่ีดินจังหวดั 
  - การพัฒนาความรูดานการเกษตร / สนับสนุนสินเชื่อกองทุน ส.ป.ก. /               
การใหบริการดานการจดัเกบ็คาเชา / คาเชาซ้ือ เงินกู และบํารุงทองที่ / การใหบริการดานโอนสิทธิฯ 
การพิจารณาอนุญาต การขอใชที่ดินกรณีตาง ๆ  
  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯจงัหวัด 
  - การคุมครองสิทธิตามกฎหมาย / การรับเรื่องรองทุกข / การพัฒนาคณุภาพชวีิต / 
จดทะเบียนคนพิการ / จดทะเบียนรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และการสงเคราะหคนพกิาร เด็ก 
ผูสูงอายุ และผูตกทุกขไดยาก  
  เรือนจําจังหวัด 
  - การใหบริการดานติดตอเยีย่มผูตองขัง การติดตอขอพบลูกความของทนายความ  
พนักงานสอบสวน และพนกังานคุมประพฤติ 
  สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  - การบริการประสาน สงเสริม สนับสนุนงานทางดานศาสนา ศิลปะ  และ
วัฒนธรรม  งานดานรัฐพิธี  ราษฎรพิธี และสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ความรักชาติรักทองถ่ิน 
และการใหบริการ ขอใบอนญุาต/ตอใบอนญุาต/ระงับใชใบอนุญาต/ยกเลิกใบอนุญาต สถาน
ประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ. ภาพยนตรและวดีิทัศน พ.ศ.2551 
  สํานักงานจัดหางานจงัหวัด 
  - การใหบริการจัดหางานในประเทศ  การใหบริการแนะแนวอาชพี    การอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับอาชีพ ตําแหนงงานวาง ขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน  การใหความคุมครอง
คนหางานฯ การออกใบอนญุาตทํางานใหคนตางดาว และจดทะเบยีนคนตางดาวฯ 
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  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบ  ท้ัง 31 สวนราชการ) 

  - พัฒนาศกัยภาพ โดยสอดคลองกับอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
การประสานงาน อํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่เกีย่วของ ณ  ที่ตั้งของหนวยงานทั้ง  31 
หนวยงาน ในระดับจังหวดั อําเภอ และตาํบล  รวมทั้งการใหบริการในชุมชน หรือ ณ ที่ตั้งของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หรือในสถานที่ที่กําหนด      

  องคกรและเครือขายองคกรตาง ๆ เชน ผูนาํชุมชน (ท้ัง 31 สวนราชการ) 
  - การพัฒนาศกัยภาพ การประสานงาน อํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่
เกี่ยวของ ณ ทีต่ั้งของหนวยงานทั้ง 31 หนวยงาน ในระดบัจังหวดั อําเภอ และตําบล รวมทั้งการ
ใหบริการในชมุชน หรือในสถานที่ที่กําหนดไว 
  สถาบันเกษตรกร(หนวยงานสังกัดกระทรวงเกษตรฯ) 
  - บริการจดทะเบยีนกลุมและองคกร/วิสาหกิจ  สงเสริมและพัฒนาสถาบัน
เกษตรกรใหมคีวามเขมแข็ง ณ ที่ตั้งของหนวยงาน ในระดับอําเภอ  
  คลินิกเอกชน/โรงงานผลิตอาหารและน้ํา/รานขายยา  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) 
  - ตรวจสอบเพือ่การออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. ณ สถานที่ตั้งคลินิก/โรงพยาบาล 
และการออกใบอนุญาต ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั 
  คนตางดาว ( สํานักงานจัดหางานจงัหวดั )  
  - การพิจารณาออกใบอนุญาตทํางานใหคนตางดาว และจดทะเบยีนคนงานตางด
  สถาบันการเงนิ ( สํานักงานที่ดินจังหวัด ) 
  - การใหบริการเกี่ยวกับการทําธุรกรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  ผูประกอบการตาม พ.ร.บ. ภาพยนตรและวีดีทัศน พ.ศ. 2551 (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ) 
  - การอนุมัติ การอนุญาต ตอใบอนุญาต ตรวจสถานประกอบการฯ 
  พนักงานสอบสวน / ทนายความ /พนักงานคุมประพฤติ( เรือนจําจังหวัด ) 
    --  การควบคุมผูตองขัง / ผูตองหา / ผูถูกคุมประพฤติ เพื่อใหสอบถามขอมูลตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม  
  สวนราชการตาง ๆ (ท้ัง 31 สวนราชการ) 
  - การประสานงาน อํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่เกีย่วของแกหนวยงานตางๆ   
ในจังหวดั ทั้งระดับจังหวดัอําเภอและตําบล  รวมทั้งสวนราชการสวนกลาง ณ ที่ตั้งของหนวยงานทั้ง     
ในระดบัจังหวดั อําเภอ และตําบล 
  - การพัฒนาศกัยภาพใหกับหนวยงานในระดับอําเภอและตําบลในสังกดั ณ ที่ตั้ง
ของหนวยงาน ในระดบัจังหวัด อําเภอ และตําบล หรือในสถานที่ที่กําหนดไว 
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  นักทองเที่ยว (จากภายในและภายนอกจังหวัด) 
  - การอํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่เกี่ยวของ ณ  ทีต่ั้งของหนวยงานทั้ง 31 หนวยงาน 
ในระดบัจังหวดั อําเภอ และตําบล  รวมทั้ง ณ สถานที่ทองเที่ยว  
  - การใหการดแูลสุขภาพ ณ  โรงพยาบาล 8 แหง สถานีอนามัยในแหลงทองเที่ยว และใน
สถานที่ทองเที่ยว 
  กลุมองคกรและเครือขายองคกรตาง ๆ มคัคุเทศก/บริษัททัวร /สื่อมวลชน 
  - การประสานงาน อํานวยความสะดวกและใหขอมูลที่เกีย่วของ ณ ที่ตั้งของ
หนวยงาน ในระดับจังหวดั อําเภอ และตาํบล 
 

  คานิยม 
ผลจากการที่จังหวัดอุทัยธานีไดทบทวนนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี   และประกาศใช

โดยไดปรับคานิยมของจังหวัดอุทัยธานีเปน  “ มุงเนนประสิทธิภาพ   รับผิดชอบตอผลงาน   บริการดวยใจ ” 
เปนหลักการและพฤติกรรมชี้นําใหบุคลากรของทั้ง 31 สวนราชการ นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี
ไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการ 11 ประการ เพื่อใหบุคลากรยึดเปนแนวทาง ประกอบดวย 

1. เนนความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนในการทํางาน 
2. รูบทบาท หนาที่รับผิดชอบของตนเอง และทําหนาที่ใหดีที่สุด/ความรวดเร็วในการทํางาน 
3. ความตั้งใจจริงในการทํางาน คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนและสังคมสวนรวม 
4. มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสูในสิ่งที่ดีขึ้น 

  5. ประพฤติและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
6. เนนการทํางานเปนทีม ทํางานในเชิงรุกในพื้นที่มากขึ้น 
7. คิดนอกกรอบในการทํางาน กลาคิด กลาทําในเชิงสรางสรรค และสามารถประยุกต ใชส่ิง

ดี ๆ จากภาคประชาชน และภาคเอกชนมาปรับใชในการทํางานใหดีขึ้น 
8. การทํางานตองเปนระบบ มีการศึกษาวิเคราะห ศึกษาผลกระทบ วางแผนติดตามและ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีตัวช้ีวัดในการทํางาน 
9. พัฒนาโครงสรางที่มีอยูเดิมใหเขมแข็ง ทําหนาที่อยางเต็มกําลัง เพื่อใหเปนเครือขาย มี

สวนรวมในการทํางาน 
10. ยึดหลักธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบได 
11. มีการจัดลําดับความสําคัญ และความจําเปนเรงดวนในการทํางาน 
นอกจากนี้ในแตละสวนราชการที่รวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน

ปงบประมาณ 2553  จะมีคานิยมสวนราชการที่มาจากสวนราชการสวนกลางที่เปนตนสังกัดอีกดวย   
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ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี (พ.ศ.2553 - 2556) 
 
 
 วิสัยทศันจังหวัดอทุัยธานี ป  2553 

“เมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภยั  สังคมอุทัยผาสุก” 
 

 

 

 

พันธกิจของจังหวัดอุทัยธานี 

1 . บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสมดุลอยางยั่งยืน 
2 . สงเสริมและพัฒนาการเกษตรและอาหารที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน 
3. สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวดวยการบริหารจัดการและการสรางเครือขาย 
อยางเปนระบบ 
4. สงเสริมใหประชาชนในจังหวัดอุทัยธานีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต   

 

 

 

 

 

 

 

 
เปาประสงคของจังหวัดอุทัยธานี  

1.  มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
2. การบริหารจัดการนํ้าอยางมีระบบ และมปีระสิทธิภาพ 
3. รายไดจากการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง 
4. ผลผลิตทางการเกษตรมีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน GAP  
5.  รายได / มูลคาผลผลิตทางการเกษตรมีเสถียรภาพ 
6. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
7.  ประชาชนมีรายไดจากการประกอบอาชีพอยางพอเพียง และยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ีแสดงถงึวสิัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของจังหวัดอุทัยธานี  
    ในดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน  31 สวนราชการ รวมทั้งสิ้น  2,199  คน  โดยขาราชการใน
ประเภทตําแหนงทั่วไป   ระดับชํานาญงานมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ  30.74  รองลงมา ไดแก ประเภท
ตําแหนงวิชาการ  ระดับชํานาญการ  คิดเปนรอยละ  29.33 โดยมีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   เปนสวน
ราชการที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากที่สุด จํานวน  922 คน คิดเปนรอยละ 41.92ของบุคลากรทั้งหมด  ดัง
ตารางที่ 3 และ 4 แนบทาย 

อายุตัวเฉล่ียของขาราชการ จะมากกวา 40 ป โดยสํานักงานจัดหางานจังหวัด มีอายุตัวเฉล่ีย
ของขาราชการมากที่สุด  สวนสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดจะมีอายุตัวเฉลี่ยของ
ขาราชการ นอยที่สุด  ในดานระดับการศึกษาของขาราชการ สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี     

ในดานเทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการใหบริการและการ
ปฏิบัติงาน ทั้ง 31  สวนราชการ ที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 มีเทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ ตอการใหบริการและการปฏิบัติงาน  
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ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร
   สวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคทั้ง 31 หนวยงาน ของจังหวัดอุทัยธานี ซ่ึงอยูภายใตการ
ควบคุมกํากับของผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี โดยมีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  ผูตรวจราชการ
กระทรวงตนสังกัด เปนผูตรวจสอบภายนอก ซ่ึงจะมาตรวจราชการและนิเทศงานปกติปละ    1 – 2  ครั้ง และ
กรณีฉุกเฉินเมื่อมีปญหาหรือเหตุการณเรงดวน  สําหรับการตรวจสอบภายในจังหวัด มีหนวยตรวจสอบ
ภายใน และคณะกรรมการประเมินผลและนิเทศงานของจังหวัด และของสวนราชการในการกํากับดูแล
หนวยงานยอยในสังกัด 
                ในการปฏิบัติราชการของจังหวัดอุทัยธานี มีสวนราชการหรือองคกรตาง  ๆ ที่ตอง
ปฏิบัติงานรวมกัน ประกอบดวย   
   1) สวนราชการในสวนกลาง ไดแก กรม กองตาง ๆ ของกระทรวงตนสังกัดของทั้ง 31 
หนวยงานที่รวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ   
   2) จังหวัดใกลเคียงซึ่งอยูในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุม 2 ไดแก จังหวัดนครสวรรค  
จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร  
   3) สวนราชการอื่น ๆ ในจังหวัด  
   4) องคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งในระดับจังหวัด และระดับพื้นที่  
   5) ภาคเอกชน/ภาคีเครือขายสถาบัน ชมรมและอาสาสมัครตาง ๆ  ซ่ึงเปนทั้งผูสงมอบ
ผลงาน (Supplier)  และผูรับผลงาน  (Customer) โดยรายละเอียดของบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานรวมกัน  
ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน และแนวทาง/วิธีการสื่อสารระหวางกัน  

ในสวนของผูรับบริการหลักที่นอกเหนือจากสวนราชการ และเครือขายองคกรตาง ๆ ที่
ทํางานรวมกับทั้ง 31 สวนราชการของจังหวัดอุทัยธานี จะมีผูรับบริการหลัก ในการปฏิบัติราชการ 
ที่สําคัญ  คือประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุมเฉพาะตามภาระกิจของสวนราชการ  และวิสัยทัศนของ
จังหวัด  รวมทั้ง กลุมองคกรและเครือขายตาง ๆ  นอกจากนี้ ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงเปนผูรับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออม จากการปฏิบัติราชการของทั้ง  31  สวนราชการ ประกอบดวย  

1) ชุมชนในทองถ่ิน   
2) บุคลากรของทั้ง  31  สวนราชการ  
3) หนวยงานเอกชน/ผูประกอบการ   
4) ประชาชนทั่วไปและกลุมเฉพาะ   
โดยกลุมบุคคลตาง ๆ เหลานี้ จะไดรับบริการและมีความคาดหวัง/ความตองการตอบริการที่

ไดรับ  รวมทั้งมีแนวทางวิธีการสื่อสารกับสวนราชการประจําจังหวัดทั้ง  31  สวนราชการของจังหวัด
อุทัยธานี  
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สําหรับการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูในองคกรนั้น จังหวัดอุทัยธานี ไดนําวิธีการ
จัดการความรู (Knowledge Managemeant)  มาเรียนรูและดําเนินการอยางตอเนื่อง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 – 2552 เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนการทํางานตามยุทธศาสตรจังหวัด ใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล   สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553  มีการจัดการความรู มุงเนนการตอบสนองการทํางานตาม
ประเด็นยุทธศาสตรในดานตาง ๆ ของจังหวัด จํานวน  3 องคความรู  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
สูงสุด   

การปฏิบัติงานประจําตามภารกิจ ของทั้ง 31 สวนราชการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด จังหวัดอุทัยธานีไดมีกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย การศึกษาตอเนื่อง  การเขารับการ
อบรมความรู และทักษะในหลักสูตรตาง ๆ  ของ กรม กระทรวงและหนวยงานตาง ๆ  การประชุม/อบรม
ของสวนราชการ  การจัดมุมความรูในสวนราชการ (หองสมุด มุมวิชาการ  บอรด แผนพับประชาสัมพันธ  
เว็บไซด  ) รวมทั้งการศึกษาเอกสารทางวิชาการเพื่อจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใน
องคกร  นอกจากนี้  จังหวัดอุทัยธานีไดจัดใหมีแผนงาน / โครงการที่สงเสริมใหบังเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกันขององคกรในภาพรวม   เปนตน 

 ในสวนของผูรับบริการหลักที่นอกเหนือจากสวนราชการ และเครือขายองคกรตาง ๆ ที่
ทํางานรวมกับทั้ง 31 สวนราชการประจําจังหวัดอุทัยธานี ที่ระบุในตาราง  จังหวัดอุทัยธานี จะมีผูรับบริการ
หลัก คือประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุมเฉพาะตามภารกิจ และวิสัยทัศนของจังหวัด  รวมทั้ง            
กลุมองคกรและเครือขายตาง ๆ  นอกจากนี้ ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงเปนผูรับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออม จากการปฏิบัติราชการของทั้ง  31  สวนราชการประกอบดวย 1) ชุมชนในทองถ่ิน  2) บุคลากรของ
ทั้ง  31  สวนราชการ  3) หนวยงานเอกชน/ผูประกอบการ  และ 4) ประชาชนทั่วไปและกลุมเฉพาะ  โดย
กลุมบุคคลตาง ๆ เหลานี้ จะไดรับบริการและมีความคาดหวัง/ความตองการตอบริการที่ไดรับ  รวมทั้งมี
แนวทางวิธีการสื่อสารกับสวนราชการประจําจังหวัดทั้ง  31  สวนราชการ  

 

การบริการ  ความตองการ/ความคาดหวงัตอบริการ แนวทางและวิธีการสื่อสาร                      
ระหวางผูรับบริการหลัก และสวนราชการของจังหวัดอุทัยธาน ี

 

กลุมผูรับบรกิาร บรกิารที่ให ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

1.ประชาชนทัว่ไป 

 

 

♦ รับเรื่องราวรองทุกข 

♦ บริการขอมูลดาน

การเกษตร / การออก

เอกสารสทิธทิีด่ิน 

♦ การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต การมีสวนรวมใน

การรวมกลุมและ

พัฒนาตนเองเพื่อสราง

- สะดวก รวดเรว็  

 - ถูกตอง  ครบถวน    

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

และ 

นําไปปฏิบัติได 

- ชัดเจนเปนทีเ่ขาใจ    

และนําไปปฏิบตัิได 

- โทรศัพท 

- ประชาสัมพันธทาง

สถานวีิทยุ/Internet 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

- ประชุม/อบรม 

- จัดเวทีประชาคม 
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ความเขมแข็งของ

ชุมชน 

♦ การสงเสริมสุขภาพ  

การปองกันโรค และ

การคุมครองผูบริโภค

ดานสาธารณสขุ 

- ไดมาตรฐาน   

  ครอบคลุม 

  ทันเหตุการณ 

2. ประชาชน

กลุมเปาหมายเฉพาะ 

   2.1 ประชาชนที่มา

รับบรกิารทีท่าํการ

ปกครองอาํเภอ 

 

 

♦ ใหบริการดานงาน

ทะเบียนและบตัร

ประจําตัวประชาช 

- รวดเร็ว ถูกตอง  

 เปนธรรม  ประทับใจ 

 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- ประกาศ 

   2.2 กลุมประชาชน

ในพื้นที่เปาหมาย/

ผูผลิตสินคาชุมชน  

(สํานักงานพฒันา

ชุมชนจังหวัด) 

 
 

♦ การใหความรูและ

ขอมูลที่เก่ียวของใน

การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

♦ การสงเสริมการผลิต

และจําหนายสนิคา

ชุมชน 

- ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ปฏิบัติได 

- ถูกตอง ครบถวน    

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ผลิตสินคาไดดวตนเอง 

และสินคาสามารถ 

จําหนายไดเพ่ิมข้ึน 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/   

สื่อความรูตาง ๆ 

 
 
 

   2.3 ประชาชนที่มา

รับบรกิาร ณ 

สํานักงานทีด่นิ 

♦ การจดทะเบียนสิทธแิละ  

  นิติกรรม  

♦ การรังวดัออกเอกสารสิทธ ิ

  ในที่ดิน/สอบเขตหรือ 

  แบงแยกเอกสารสทิธิทีด่ิน 

- รวดเร็ว ถูกตอง  

เปนธรรม  ประทับใจ 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- ประกาศ 

- จดหมาย 

   2.4 เกษตรกร ♦ การพัฒนาความรู

ความสามารถดาน

การเกษตร/ประมง/ปศุ

สัตว 

♦ การจัดการสินคาดาน

การเกษตร/ประมง/ปศุ

สัตว 

♦ การใหบริการดาน

สุขภาพของสัตว 

สุขอนามัย และ

สิ่งแวดลอม 

 - ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ปฏิบัติได 

- ถูกตอง ครบถวน    

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ผลิต/จําหนายสินคาได 

ดวย 

- ไดมาตรฐาน 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 
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    2.5 ประชาชนที่ 

เจ็บปวย/กลุมเส่ียงที่

มีปญหาสุขภาพ 

♦ การใหบริการสขุภาพ

แบบ 

ผสมผสาน (รักษา สงเสริม 

ปองกันโรค และฟนฟู

สภาพ) 

- ไดมาตรฐาน  รวดเร็ว 

ครอบคลุม 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/สื่อ

ความรูตาง ๆ 

    2.6 นักทองเที่ยว ♦ ขอมูลการทองเที่ยว 

 

♦ การดูแลสุขภาพเมื่อ

เจ็บปวย 

 

♦ การดูแลความปลอดภยั  

ดานอาหาร ที่พัก หองสุขา

สาธารณะ 

- ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

- รวดเร็ว ไดมาตรฐาน 

 

- ไดมาตรฐาน 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

- Internet 

 

 

    2.7 คนตางดาว ♦ การพิจารณาออก

ใบอนุญาต  และจด

ทะเบียนคนตางดาว 

 

-  ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

- รวดเร็ว ไดมาตรฐาน 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

    2.8  สถาบนั 

    การเงิน 

♦ การใหบริการเก่ียวกับ

การทําธรุกรรม ตาม

ประมวลกฎหมายฯ 

-  ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

- รวดเร็ว ไดมาตรฐาน 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

    2.9 ผูประกอบการ

   ตาม พ.ร.บ.  

   ภาพยนตร และ 

   วีดทีัศน 

♦ การอนุมัติ การอนุญาต 

ตอใบอนุญาต ตรวจ

สถานประกอบการ 

-  ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

- รวดเร็ว ไดมาตรฐาน 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

   2.10  พนักงาน

สอบสวน / 

ทนายความ / 

พนักงานคุมประพฤต ิ

♦ การจัดสถานทีใ่นการ

สอบถามขอมูลตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม 

- รวดเร็ว ถูกตอง  

เปนธรรม  ประทับใจ 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

3. กลุมองคกรและ 

เครือขายตาง ๆ 

    3.1  ผูนําชุมชน 

 

 

 

♦ ความรูและขอมลูที ่

เก่ียวของ รวมทั้งทักษะที่

จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

- ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ปฏิบัติได 

 

 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 
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   3.2 สถาบัน 

เกษตรกร 

 

♦ สงเสรมิและพฒันา  

  การจัดการดานการเกษตร 

  และวสิาหกิจชุมชน 

 

♦ บริการจดทะเบียน  

  เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน 

 - ถูกตอง ครบถวน    

ชัดเจนเปนที่เขาใจและ

ผลิต/จําหนายสินคาได 

ดวย 

- รวดเร็ว  ถูกตอง 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

 

   3.3 คลินิกเอกชน/

โรงงานผลิตอาหาร

และนํ้า/รานขายยา 

 

♦ การออกใบอนุญาตการ 

ประกอบการ และขอมูลที่

เก่ียวของ 

- ถูกตอง  รวดเร็ว    

เปนธรรม 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- การประชุม/อบรม 

- สื่อประชาสัมพันธ/สื่อ

ความรูตาง ๆ 

   3.4 มัคคุเทศก/ 

 บริษัททัวร / 

ส่ือมวลชน 

♦ บริการขอมูลการ

ทองเที่ยว 

- ถูกตอง  ครบถวน   

ชัดเจนเปนที่เขาใจ 

 

- การสื่อสารโดยตรง 

- โทรศัพท 

- Internet 

- สื่อประชาสัมพันธ/สื่อ

ความรูตาง ๆ 

 
แสดงถงึการบริการ  ความตองการ/ความคาดหวังตอบริการ แนวทางและวิธีการสื่อสาร ระหวางผูมี

สวนไดสวนเสีย และสวนราชการของจงัหวัดอุทัยธาน ี
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บรกิารที่ให 
ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. ชุมชนในทองถิ่น / 

 ประชาชนทั่วไป 

 

♦ การพัฒนาศักยภาพ

ชุมชน / ตุณภาพ

ชีวิต  / การประกอบ

อาชีพ 

♦ การควบคุมปองกัน

โรคระบาด 

♦ การแกไข และให

ความชวยเหลือใน

เรื่องรองทุกข / 

รองเรียน 

- มีรายไดที่ด ี

- ชุมชนมีความเขมแข็ง 

 

 

- รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

 

- ถูกตอง รวดเร็ว และ

เปนธรรม 

 

 

- หนังสือ/เอกสาร  

- เยีย่มเยียนพบปะ

พูดคยุ 

- ประชุม 

- โทรศัพท 

-หนวยบําบดัทกุข 

บํารุงสุข สรางรอยยิ้ม 

(รุกเขาไปในพื้นที่) 

- การฝกอาชีพ 

 

2. บุคลากรใน 

หนวยงาน 

♦ การดูแลสถานที่/

สิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน 

♦ การดูแลดาน

สุขภาพ 

- เอ้ือตอการทํางานและ

การมีสุขภาพทีด่ี 

 

- ทั่วถึง 

- ครอบคลุม และเปน

- หนังสือ/เอกสาร  

- พบปะพดูคยุ 

- ประชุม / สัมมนา 

- โทรศัพท 

- กิจกรรมเรียนรูรวมกัน 
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♦ การพัฒนาศักยภาพ

และสงเสรมิใหมี

โอกาส

ความกาวหนา 

ธรรม 

3. เอกชน/ 

ผูประกอบการ  

♦ การใหคําแนะนาํ 

ความรู 

♦ การประสานความ

รวมมือทาํงาน 

- ชัดเจน เขาใจและ    

นําไปปฏิบัติได 

- หนังสือ/เอกสาร /

วารสารเผยแพร 

- เยีย่มเยียนพบปะ

พูดคยุ 

- ประชุม / สนทนา 

ยามเชา สภากาแฟ 

- ประชาคม / ประชา

พิจารณรับฟงความ

คิดเห็น 

4. ประชาชน 

    4.1 ประชาชน

ทั่วไป 

 

 

♦ สินคาเกษตร 

 

 

- ปลอดภยั 

 

 

 

- ประชาสัมพันธทาง

สถานวีิทยุ/Internet 

- สื่อประชาสัมพันธ/ 

สื่อความรูตาง ๆ 

    4.2 ผูที่ไดรับ 

ประโยชนหรือสูญเสีย

ประโยชนโดยตรง 

จากการดาํเนินงาน

ของเจาหนาที ่

♦ เปรียบเทยีบ  

ไกลเกลี่ยกรณี

พิพาท 

♦ การใหความรู 

 - โปรงใส และเปน

ธรรม 

- หนังสือ/เอกสาร  

- การพบปะพูดคุย 

 

 
ความทาทายตอองคกร  สภาพการแขงขัน 
  ในปงบประมาณ  2553  จังหวัดอุทัยธานีไดนําขอมูลเทียบเคียงกับรายไดจากการ
ทองเที่ยวในปงบประมาณ  พ.ศ. 2551  ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลางกลุมที่  2  ประกอบดวย 
กําแพงเพชร  นครสวรรค  พิจิตร  และจังหวัดใกลเคียง คือ จังหวัดชัยนาท มาเทียบเคียง สําหรับ
ประเด็นจํานวนเกษตรกรที่ผานการรับรองการเพาะปลูก ขาวตามหลักการ GAP เทียบเคียงกับกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนลางกลุมที่  2  รายละเอียดประเด็นการแขงขัน ผลการดําเนินงาน แหลงขอมูล  
และปจจัยที่มีผลกระทบตอการแขงขัน  
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แสดงขอมูลการเปรียบเทียบผลการปฏบิัตริาชการของจังหวัดอุทัยธานี ปงบประมาณ 2553 
 

ประเด็น 

การแขงขัน  

ผลการเนินงานในปจจุบัน 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคูแขง 
แหลงขอมูล 

 
ปจจัยสําคัญ 

ที่ทาํใหประสบความสาํเร็จ 

1. รายไดจากการ

ทองเที่ยว 

 

จังหวัดอุทัยธานี  263.50  

ลานบาท (ลําดับ 70 ) ซึ่งสูงกวา

จังหวัดพิจิตร 235.05 ลานบาท 

/ จังหวัดชัยนาท 196.31 ลานบาท 

และต่ํากวาจังหวัดนครสวรรค  

(1,004 ลานบาท) และ จังหวัด

กําแพงเพชร (411.52 ลานบาท) 

สถติิการ

ทองเที่ยวของ

กลุมจังหวดั 

(กระทรวงการ

ทองเที่ยว ฯ) 

 

♦ เปนนโยบายเนนหนักของรัฐบาล 

ในการเสริมสรางเศรษฐกิจในภาพรวม 

และนโยบายเนนหนักของจังหวัด  

♦ มีขอมูลแหลงทองเที่ยวที ่

เพียงพอ ถูกตอง  ทันสมยั 

 

♦ สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว 

ที่หลากหลาย มีศักยภาพ และ 

เหมาะแกการทองเที่ยว 

♦ การใหความสําคัญกับการพฒันา 

ยุทธศาสตรดานการทองเทีย่วของ

จังหวัด / ภาคสวนตางๆ อยางเต็มที ่

2. จํานวนเกษตรกร

ที่ผานการรับรอง

การเพาะปลูกขาว

ตามหลักการ 

GAP 

ป  2552   ผลการดําเนินงาน  

จังหวัดอุทัยธานี  เกษตรกร   256 

แปลง  ผานการรับรอง  256  ราย  

รอยละ 100 ซึ่งสูงกวาจังหวัด

นครสวรรค  (เกษตรกร 895 ราย  

ผานการรับรอง 852 ราย รอยละ 

95.20)   จังหวัดกําแพงเพชร 

(เกษตรกร 600 ราย ผานการรับรอง  

562 ราย รอยละ 93.66)  และจังหวัด

พิจิตร (เกษตรกร 212 ราย ผานการ

รับรอง 103 ราย  รอยละ 48.58 ) 

แบบรายงาน

ผลการ

ปฏิบัติงาน ฯ 

สํานักงาน

เกษตรจังหวดั

อุทัยธาน ี

♦ สวนราชการมีการประสานงาน 

ใหหนวยงานทีม่ีมาตรฐานเขามา

ตรวจสอบขั้นตอน / นโยบายเนนหนัก

ของจังหวัด 

♦ สวนราชการสนบัสนุนปจจยั 

การผลติและองคความรูเกษตรกร

ดําเนินการตามมาตรฐาน GAP 

♦ การใหความสําคัญกับการพฒันา 

ยุทธศาสตรดานการเกษตรของ

จังหวัด/ภาคสวนตางๆ อยางเตม็ที ่

  

แสดงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการแขงขนั 
 

ปจจัยแตละดาน ส่ิงที่เปล่ียนแปลงซึง่มีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน 

1. ปจจยัภายใน ♦ มีขอมูลแหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง  ทันสมัย  และเพียงพอ 

♦ สภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย เหมาะแกการเที่ยวชม 

♦ การอํานวยความสะดวกของจังหวัด    การกําหนดใหเปนยุทธศาสตรหลักในการ

ทํางานของจังหวัด ( ทองเทีย่ว / เกษตรปลอดภัย )  

♦ สวนราชการมีการประสานงานใหหนวยงานทีม่ีมาตรฐานเขามาตรวจสอบขัน้ตอน 

อยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

♦ สวนราชการสนบัสนุนปจจยัการผลติและองคความรูอยางเตม็ที ่

♦ เกษตรกรดําเนนิการตามมาตรฐาน GAP  อยางตอเนื่อง 
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2. ปจจยัภายนอก ♦ เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ / นโยบายเนนหนัก และนโยบายเรงดวนของ

รัฐบาล ที่มีการสงเสรมิอยางจริงจัง 

♦ การนิยมในการทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

♦ กระแสบริโภคนิยมในเรื่องอาหารปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้น 

 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
  จังหวดัอุทัยธานี มีความทาทายเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของจังหวดั 
ประกอบดวยความทาทายตามพันธกิจ  ความทาทายดานปฏิบัติการ  และความทาทายดานทรัพยากร
บุคคล แสดงดงัตารางขางลาง 
 

แสดงความทายทายเชิงยุทธศาสตรของจังหวัดอุทัยธานี ป 2552-2554 
 

ความทาทาย 

เชิงยุทธศาสตร 
ส่ิงทีท่าทาย 

ดานพันธกิจ 

 

1. ความสามารถของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใหมีระบบนิเวศ 

   ที่สมดุล   และยั่งยืน บนกระบวนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน เพ่ือรองรับ 

   การทองเทีย่ว 

2. ความสามารถในการจัดการในการสงเสริมและพฒันาผลติภัณฑดานเกษตร 

    ใหปลอดภยั และไดมาตรฐาน 

3. การสรางเครอืขายเพื่อการบริหารจัดการดานการทองเทีย่ว และการพฒันา 

    แหลงทองเที่ยว /เสนทางทองเที่ยวใหม ตลอดจนขยายเครือขายทองเที่ยว 

4. ความตองการ/ความคาดหวงัของผูรับผลงานที่มีระดับสูงข้ึน ซึ่งมีผลตอ 

    ความพึงพอใจตอบริการของหนวยงาน 

ดานปฏิบัตกิาร 

 

1. การใหบริการที่ลดข้ันตอน ไดมาตรฐาน เทาเทยีม/เปนธรรม  

2. การจดัระบบงานใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยการปรับปรุง 

   อยางตอเนื่อง 

3. การมีหนวยปฏิบัติงานและหนวยงานสนับสนุนงานที่มีประสทิธิภาพ 

4. การประชาสมัพันธงานบริการตางๆ ใหประชาชนทราบขอมูลอยางทั่งถึง  

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

1. การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน วัฒนธรรม ทศันคติ คานยิมของบุคลากร 

   ในการทาํงาน รองรับการทาํงานตามพระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการ 

   พลเรือน พ.ศ. 2552 

2. สรางทีมงาน/เครือขายในการทาํงาน / เสรมิสรางกระบวนการแลกเปลี่ยน  

   และเรียนรูรวมกัน 
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ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการของจังหวัดอุทัยธานี  เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีอยาง
ตอเนื่อง โดยไดเร่ิมตั้งแตปงบประมาณ 2543  โดยการนําระบบ  PSO  ของสํานักงาน ก.พ. มาใช  และใน
ปงบประมาณ 2549 จังหวัดอุทัยธานี ไดสมัครใจเลือกตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการโดยเริ่มดําเนินการในระดับอําเภอ (อําเภอหนองฉาง)  
ตอมา ในปงบประมาณ 2550 – 2552 เปนตนมา ไดนํามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพในระดับจังหวัด 
จํานวน  8 สวนราชการที่ไดรับการกําหนดไดรวมดําเนินงาน  ประกอบดวยสํานักงานจังหวัด   ที่ทําการ
ปกครองจังหวัด  สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด  สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงาน
ประมงจังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และในปงบประมาณ 2553  มี
หนวยงานสังกัดสวนภูมิภาคทั้งหมดเขารวมพัฒนา PMQA  จํานวน  31  สวนราชการ นอกจากนี้  สวน
ราชการที่เขารวมดําเนินการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ PMQA ไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของหนวยงานตนเอง   ตัวอยางการดําเนินงานฯ  ตามตารางทายนี้ 
 

แสดงรายละเอียดการปรับปรงุประสิทธิภาพในสวนราชการ  ของจังหวัดอุทัยธาน ี
หนวยงาน การปรับปรงุประสิทธิภาพ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ♦ มาตรฐานระบบบริหารเพื่อการรับรองโรงพยาบาล                

(HA : Hospital Accreditation) ใน 8 โรงพยาบาล 

♦ มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ                                 

(HPH : Health Promotion Hospital) ใน 8 โรงพยาบาล 

♦ มาตรฐานสากล ISO 2000 ใน 2 โรงพยาบาล 

♦ กระบวนการ HNQA (Hospital Network Quality Audit)  

♦ แนวคิด TQM ในโรงพยาบาลและในสถานีอนามัยทุกแหง (เพ่ือ

การประเมินผลลัพธตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข และ

มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน) 

♦ เกณฑสถานทีท่ํางานนาอยูนาทํางาน Healthy Workplace 

สํานักงานจังหวัด ♦ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของจังหวัด 

♦ การพัฒนาบุคลากรดานการปองกัน และปราบปราม 

      การทุจริต 

♦ การจัดทําแผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

      จังหวัดอุทัยธานี  ( HR  Scorecard   ) 

♦ การพัฒนาประสิทธภิาพระบบฐานขอมูล และพัฒนาองคกรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการตัดสนิใจในการ

บริหารงานของจังหวัด 
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  สําหรับการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูในองคกรนั้น จังหวัดอุทัยธานี ไดนําวิธีการ
จัดการความรู (Knowledge Managemeant)  มาเรียนรูและดําเนินการอยางตอเนื่อง ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 
2549 – 2552 เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนการทํางานตามยุทธศาสตรจังหวัด ใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล   สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553  มีการจัดการความรู มุงเนนการตอบสนองการทํางานตาม
ประเด็นยุทธศาสตรในดานตาง ๆ ของจังหวัด จํานวน  3 องคความรู  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
สูงสุด   
                  การปฏิบัติงานประจําตามภารกิจ ของทั้ง 31 สวนราชการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด จังหวัดอุทัยธานีไดมีกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย การศึกษาตอเนื่อง  การเขารับการ
อบรมความรู และทักษะในหลักสูตรตาง ๆ  ของ กรม กระทรวงและหนวยงานตาง ๆ  การประชุม/อบรม
ของสวนราชการ  การจัดมุมความรูในสวนราชการ (หองสมุด มุมวิชาการ  บอรด แผนพับประชาสัมพันธ  
เว็บไซด  ) รวมทั้งการศึกษาเอกสารทางวิชาการเพื่อจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใน
องคกร  นอกจากนี้  จังหวัดอุทัยธานีไดจัดใหมีแผนงาน / โครงการที่สงเสริมใหบังเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกันขององคกรในภาพรวม   ผานโครงการอบรมสัมมนาผูบริหาร หลักสูตร ผูนํา    
โปรแอคทีฟ : นําทีมสูความสําเร็จ  เมื่อวันที่  21 – 22  พฤษภาคม  2553  เปนตน 
 

.............................................................. 
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บทที่ 2 

ที่มาและความสําคัญของแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ปจจุบันทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ หรือ
แผนยุทธศาสตรมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภาคนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและ
รวดเร็วมากกวาเดิม ดังนั้น การกําหนดทิศทางและแผนการดําเนินงานที่ระบุสิ่งที่ตองมุงเนนตามลําดับ
ความสําคัญ (Priority) อยางชัดเจน จึงเปนกุญแจสําคัญที่จะชวยใหสามารถบริหารทรัพยากรในองคการให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  ในภาคราชการนั้น ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ เมื่อป พ.ศ.2545 ไดมีการกําหนด ใหมี
การบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน โดยมีบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนกรอบและแนวทาง 

ระบบการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได หมายถึง การบริหารทุนมนุษย ทุนองคกร รวมถึง
ทุนสารสนเทศและความรู ซ่ึงในสังคมเศรษฐกิจที่เนนองคความรู (Knowledge Economy) องคกรสมัยใหมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนถือวาทรัพยากรบุคคลอันเปนทรัพยสิน (Asset) ขององคกรนั้นมีสภาพเปน “ทุน” (Human 
Capital) ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารและการสรางคุณคา (Value Creation) ใหกับองคกรการพัฒนา
สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงถือเปนการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรใหสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนที่ตั้งไว 
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ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกบัแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมของจังหวัดอุทัยธานี มีเปาหมายสูงสุดเพื ่อให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ตามนัยของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2545 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ดังนั้น การ
ปรับเปลี่ยนบทบาทดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับสวน

ราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเอง ตามหลักปรัชญาการบริหารงานสมัยใหมที่ “ผูบริหาร

สายงานหลัก คือ ผูบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีแทจริง” 
ดวยเหตุนี้ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม จึงเปนระบบที่สรางความคลองตัว

ใหแกผูบริหาร ไมยึดติดอยูกับกฎระเบียบและตองเปนระบบที่เกื้อหนุนตอการทํางานเชิงยุทธศาสตรชวยให
สวนราชการบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว ในขณะเดียวกันจะตองเปนระบบ ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี
ความโปรงใส เปนธรรม และทําใหขาราชการมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย 
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  จากแนวความคิดดังกลาวประกอบกับความพยายามที่จะวัดผลตอบแทนจากการลงทุน
ดานทรัพยากรบุคคล  ตามหลักที ่วา  “หากไมสามารถวัดประเมินทรัพยากรบุคคลได ก็จะไม
สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรได” ดังนั้น การประเมินระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงเปนเครื่องมือสําคัญซึ่งจะชวยใหองคกรทราบวาจะใชกําลังคนอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความคุมคาและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจและเปาหมายที่ตั้งไวไดอยางไร 
  เพื่อใหสวนราชการทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน จังหวัด
อุทัยธานี ไดมีการดําเนินการตามแนวที่ สํานักงาน ก.พ. ไดริเร่ิมไวในเรื่องการประเมินการบริหารทรัพยากร
บุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard) มาประยุกตใช โดยไดดําเนินการศึกษาและไดกําหนดกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ไว 5 มิติ คือ  
  มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
โดยจังหวัดอุทัยธานี จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ป พ.ศ.2554-2556                  
โดยยึดกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง 5 มิติ ตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. 
กําหนดไว  

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) 

ในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ ดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ สวนราชการจะตองจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเปน
กระบวนการแรกที่สําคัญที่สุดที่จะสรางความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรระหวางการบริหารทรัพยากรบุคคล
กับเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

  นอกจากนี้ การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลยังเปนการเพิ่มบทบาท ของ
งานบริหารทรัพยากรบุคคลจากการมุงเนนเพียงงานประจํา (Routine Work) ซ่ึงเปนงานในเชิงรับมาเปนการ
วางแผนในเชิงรุก เพื่อหาแนวทางปฏิบัติวากิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลดําเนินการอยู เชน 
การวางแผนอัตรากําลัง (เปนภารกิจในอํานาจหนาที่ของราชการบริหารสวนกลาง) การพัฒนาบุคลากร 
การจัดสวัสดิการ จะสามารถชวยใหสวนราชการนั้น ๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด
ไวไดอยางไร โดยการกําหนดกลยุทธและการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลนั้น จะเปนปจจัยสําคัญสําหรับการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณดานบุคคล
ตอไป 
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HR Scorecard ตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. 
  การนําแนวคิดและเทคนิค Balanced Scorecard มาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงาน ก.พ. ไดศึกษาและกําหนดกรอบมาตรฐานความสําเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ 
HR Scorecard สําหรับเปนแนวทางแกสวนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามกรอบ
มาตรฐานดังกลาว โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
  “เพื่อจัดใหทิศทาง ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตอบสนอง สนับสนุน และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรของหนวยราชการ โดยใหเกิดการ
มุงเนนผลลัพธยุทธศาสตร และการติดตามวัดประเมินผลลัพธอยางตอเนื่องและปรับบทบาทงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ใหมีความเปนหุนสวนทางกลยุทธ (Strategic Partner) หรือ
สนับสนุนความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการที่หนวยบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นใหบริการ
อยู” 
  มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการ (Standard for Success) 
หมายถึง ผลการบริหารราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนเปาหมายสุดทายที่สวนราชการตอง
บรรลุโดยไดกําหนดกรอบมาตรฐานความสําเร็จไว 5 มิติ สําหรับเปนแนวทางแกสวนราชการในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานดังกลาว ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 กรอบมาตรฐานความสาํเร็จดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 
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มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร 
  หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังตอไปนี้ 

(ก) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

(ข) สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับ
การบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการทั้งในปจจุบันและอนาคต มี
การวิเคราะหสภาพกําลังคน ( Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดาน
ความตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว 

(ค) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดใหไดมา  พัฒนาและรักษาไว ซ่ึงกลุมขาราชการ  และ
ผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปนตอความคงอยูและขีด
ความสามารถในการแขงขันของ 

                          สวนราชการ (Talant Management) 
 (ง) สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ     

รวมทั้งมีแผนสรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึง
การที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการ
และผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
  หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR 
Transactional  Activities) มีลักษณะดังตอไปนี ้

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การ
สรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขัน้เล่ือนตําแหนง การ
โยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูก
ตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   

(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ถูกตองเทีย่งตรง ทันสมัย และนาํมาใชประกอบการตัดสนิใจและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
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(ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ตองบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม 
และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา 
(Value for Money) 

(ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและ 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ (HR Automation) 

 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
  หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
สวนราชการกอใหเกิดผล ดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุ 
เปาหมายพันธกิจของสวนราชการ (Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอ 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการ 

(ค) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
รวมทั ้งส ง เสร ิมใหม ี การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู 
(Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจ และ
เปาหมายของสวนราชการ 

(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ขาราชการ  ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ ถึงความเชื ่อมโยงระหว างผลการ  
ปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือ  ผลงานของ
สวนราชการ 
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มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  หมายถึง การที่สวนราชการจะตอง 

(ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลตลอดจนการดํา เน ินการด านว ิน ัยโดยคําน ึงถ ึงหลัก
ความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน 

(ข) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
         ทั้งนี้ จะตองกําหนดความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากร   

บุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ   
สวนราชการ 

 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรของภาครัฐ ดังนี้ 

(ก) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ในการทํางานระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการแก
ประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการ และผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยาง
เต็มที่ โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใช 
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการและสภาพของสวนราชการ 

(ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ 
กับขาราชการ และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางขาราชการและ 
ผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 
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1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3. มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคา 

    ในเชงิภารกจิของรัฐ 

4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติเกนิความจําเปน 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

    ใหทันตอสถานการณ 

6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก 

    และไดรับการตอบสนองความตองการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

    อยางสม่าํเสมอ 

 
     เปาหมายการบริหารราชการ 

  

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธผิลตามยุทธศาสตร 
       • ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติ  
          ราชการ 

       • การลดคาใชจาย 

       • การลดระยะเวลาการใหบริการ 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 
       • คุณภาพการใหบริการ 

       • การปองกันและปราบปรามการทุจริต 

          และประพฤติมิชอบ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
       • การบริหารความรูในองคการ 

       • การจัดการสารสนเทศ 

       • การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

กรอบการพัฒนาการปฏิบัตริาชการ                                                        ตามหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี     
                                                                   

 
 
 

 
 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดผลกระทบตอความสาํเร็จขององคกร 

 ขาราชการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและมีคุณภาพ ชวีิตที่ดี 

 มีความพรอมรับผิดตอการตัดสินใจและความโปรงใสในกระบวนการดานการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปตามหลักคุณธรรมและกรอบของกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 

กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard Standard for Success) 

มิติที่ 1 มิติดานความสอดคลองเชิงยทุธศาสตร 

มิติที่ 2 มิติดานประสทิธิภาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

มิติที่ 3 มิติดานประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล 

มิติที่ 4 มิติดานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรพัยากรบุคคล 

มิติที่ 5 มิติดานคุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 

ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบคุคล 
กับเปาหมายการบริหารราชการ 
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บทที่ 3 
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด 

 

ลําดับขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารบุคคลจังหวัดอุทัยธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554-2556
  1. สํานักงาน ก.พ. ไดออกระเบียบ ก.พ. วาดวยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของขาราชการพลเรือน เพื่อประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2553 มาใหสวนราชการและจังหวัดไดทราบและถือปฏิบัติตอไป โดยมีสาระสําคัญที่
กําหนดใหจังหวัดดําเนินการในสวนของแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2 จังหวัดอุทัยธานีไดประสานขอสนับสนุนจากสํานักงาน ก.พ. ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. ได
พิจารณาเห็นควรรวมกันจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองดังกลาวใหแกหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด
และบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องดังกลาวโดยตรง 
  3 สํานักงาน ก.พ. รวมมือกับจังหวัดอุทัยธานีกําหนดจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ระหวางวันที่ 10- 11 สิงหาคม  
2553 ณ โรงแรมหวยขาแขงเชษฐศิลป 
  4 จากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง HR Scorecard นั้น ปรากฏวา ในระหวางการฝกอบรมไดมีการจัดกลุมโดยแบงเปน 4 กลุม และ
ระดมสมองโดยไดกําหนดกรอบมาตรฐานความสําเร็จไว 5 มิติ สําหรับเปนแนวทางแกสวนราชการในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานดังกลาว ดังนี้ 
 

มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
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  ผลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ดังกลาว ไดมีผลการประเมินสถานภาพดาน        
การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวดัอทุัยธานี(HR SWOT) ใน 4 ประเด็น ดังนี้  
 
1) สิ่งที่เปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีของจังหวัดท่ีมีอยู      การบริหารทรัพยากรบุคคลจะใช
ประโยชนและอยากจะใหรักษาไวตอไป หรอืมุงเนนใหด ี     จากจุดแข็งอยางไร เพื่อให  
ยิ่ง ๆ ขึ้น                                                                                                  ยุทธศาสตรของหนวยงาน     
                                                                                                                ประสพความสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ดานทรัพยากรบุคคล 

• บุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการ

ปฏิบัติงานหลากหลายสาขาอาชีพ 

• บุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

• การปฏิบัติงานมีการบูรณาการระหวางหนวยงานกนั

มากขึ้นกวาเดมิ 

• มีบุคลากรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทัง้

ภาครัฐและเอกชน 

 

 

• พัฒนาใหเปนจังหวัดแหง

การเรียนรูและนําเทคโนโลยี

มาชวยในการจัดการความรู 

• สรางระบบการถายทอด 

และศูนยกลางการจัดเก็บ

ความรูทีม่ีความสําคัญใน

เชิงยทุธศาสตรของจังหวัด 
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2) สิ่งที่เปนสิง่ทาทาย หรือส่ิงท่ีตองปรับปรุงเพื่อให     การบริหารทรัพยากรบุคคลจะจดัการ
การบริหารงานของจังหวัดประสพความสําเร็จ                 ส่ิงที่ทาทายหรือส่ิงที่ตองปรับปรุง 
อยางไรเปาหมายสูงสดุท่ีคาดหวัง       เพื่อใหเปาหมายประสพความสําเร็จ 
 
  

 
• พัฒนาบุคลากรในทกุระดับใหมี

ขีดความสามารถและสมรรถนะ

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
• สรางเสริมจิตสาํนกึดานคุณธรรม 

จริยธรรม การทํางานเพื่อสวนรวม

และพรอมที่จะขับเคลื่อนการ

ทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
• เพิ่มขีดความสามารถของ

ผูบริหารดานการนําองคกรโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาลใหดียิ่งขึ้น 
• พัฒนาคนใหบริการภายใตภาวะ

จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• พัฒนาบุคลากรในทกุระดับใหมีขีดความสามารถและ

สมรรถนะสงูขึ้น 

• บุคลากรของรัฐตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

• ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณธรรมจริยธรรม

ของบุคลากรภาครัฐใหสูงขึน้ 

• การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร องคกรภาครัฐ

ในจังหวัดอุทัยธานี ใหมีจิตสาํนึก และพรอมที่จะ

ขับเคลื่อนการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

• มีจิตสํานกึในการทาํงานเพือ่สวนรวม 

• มีการบริหารแบบธรรมาภิบาล 

• พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนาํ และมพีฤติกรรมของ

ผูบริหารยุคใหม 

• ใหยึดถือแผนงาน/โครงการ ในการปฏิบัติงาน 

• ขาดแคลนบุคลากรในสาขาตาง ๆ เชน แพทย ฯลฯ 
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3) สิ่งที่หนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําใน  ควรบริหารทรัพยากรบุคคลอยางไร จึงจะ 
    ชวงท่ีผานมาหรือสิ่งคาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่  ทําใหเปนจริงได 
    สนับสนุน        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• สนับสนนุใหบคุลากรทุกคนในจังหวัดยึดถอื

จรรยาบรรณขาราชการพลเรอืนในการปฏิบัติงาน 

• สงเสริมคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน เชน ปรับปรุงคาตอบแทน 

• สงเสริมการจัดสวัสดิการอืน่ ๆ นอกเหนอืจากที่

กฎหมายกาํหนด เชน มกีองทุนใหกูยมืเพือ่การศึกษา 

• เปนศูนยกลางการพัฒนาความรู และขอมลู เกี่ยวกับ

บุคลากร เพื่อใชในการประเมินสมรรถนะและสราง

ความกาวหนาของขาราชการ 

• เปนศูนยกลางของการพฒันาบุคลากรของจังหวัด 

• เปนศูนยกลางเครือขายการสรางความสัมพันธที่ดีของ

ขาราชการในจังหวัด 

 

• สงเสริมใหขาราชการยึดถอืจรรยาบรรณ

ขาราชการพลเรอืนในการปฏิบตัิงาน 
• ยกระดับคุณภาพชีวิตและสงเสริม

การจัดสวัสดิการอื่น ๆ  นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกําหนด 
• พัฒนาสํานกังานจังหวดัใหเปนศนูยกลาง

การพัฒนาบุคลากรของจังหวัด 

ความรูและขอมลูเกี่ยวกับบุคลากร 

เพื่อใชในการประเมินสมรรถนะ

และสรางความกาวหนาของขาราชการ 
• สงเสริมสํานักงานจังหวัดเปน

ศูนยกลางเครอืขายการสราง

ความสัมพันธที่ดีของขาราชการ

ในจังหวัด  
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4) เปาหมายสงูสุดหรือผลสมัฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีจังหวัด  จะตองทําอะไร ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
    ตองทําใหเกิดขึ้นใน 1-3 ปขางหนา ประกอบดวย  เพื่อทําใหเปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์บรรลุ 

    งาน กระบวนการ  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดระยะเวลา

ในการใหบริการ 

• มีการใหบริการแบบ one stop service เชน 

งานตอแรงงานตางดาว , ขยายการบริการใน

ศูนยบริการรวม 

• มีการบริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรม 

ตรวจสอบได และมีความเชือ่มโยง 

• มีตัวชี้วัดการทาํงานที่เนนคณุภาพและ

ปริมาณควบคูกันไป 

• มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

• เพิ่มเติมกระบวนงานในศูนยบริการรวม

ของสวนราชการภายในจงัหวัด 

• นําระบบบรหิารผลการปฏิบตัิงานมาใช 
 

คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

• มีจิตสํานกึดานคุณธรรม จริยธรรม และมี

ความเสยีสละ 

• มีจิตสํานกึในการใหบริการประชาชน 

• รูจักความพอเพียง 

• มีจิตใจรักองคกร และทาํงานแบบมืออาชพี 

• มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตน

รับผิดชอบ และไดรับการสงเสริมความกาวหนา

ในอาชพีการงาน 

• มีความสามารถในการปฏิบัติงานในสถานการณ

ที่มีขอจํากัดและพรอมรับความเปลีย่นแปลง 

• จํานวนบุคลากรตองเพยีงพอตอการปฏิบัตงิาน 

• มีการปรับโครงสรางและจัดสรร พัฒนาบุคลากร

เพื่อรองรับและสนับสนุนแผนยทุธศาสตร 
 

• ใหเจาหนาที่ของรัฐยึดมั่นในจรรยาบรรณ

ที่จังหวัดกําหนดขึ้น และปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง 

• สรางทางกาวหนาในอาชีพสําหรับบุคลากร

ที่มีทกัษะและความเชีย่วชาญพิเศษให

เปนระบบ 

• พัฒนาบุคลากรในทกุระดับใหมีขีด

ความสามารถและสมรรถนะพรอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลง 

• วางแผนบริหารกําลังคนใหเพียงพอตอ

การสนับสนุนแผนยุทธศาสตร 
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ทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีอุปกรณในการทํางานอยางพอเพียงมีการใช

ทรัพยากรของสํานักงานอยางประหยัดและ

คุมคาดานประโยชนการใชงาน 

• อุปกรณมีความทันสมัย 

• สถานทีท่ํางานมีพืน้ที่เพยีงพอตอจํานวน

บุคลากรและลักษณะงาน 

• มีงบประมาณสนับสนนุอยางเพยีงพอ ทั้ง

ดานอุปกรณและพัฒนาบุคลากร 

• มีการแบงปนการใชทรัพยากรระหวาง

หนวยงาน 
 

• จัดหาอุปกรณและสถานที่สําหรับการ

ทํางานใหทันสมัยเพยีงพอ 

• ใชการบริหารงานแบบบูรณาการ 

 

 
ผูรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 

• สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ 

• ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 

• มีจํานวนผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น 

• ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่

ใหบริการ 

• ไดรับบริการนอกเวลาการปฏิบัติราชการ 

• การมีสวนรวมในการปรับปรุงใหบริการ 

• รูจักสิทธิและหนาที่ของตนเอง 

• เปดโอกาสและสนับสนุนใหทุกภาคสวนมี

สวนรวมการพฒันา 

• สรางจิตสํานึกและยกระดับการใหบริการ

ของสวนราชการ โดยการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวน เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการไดอยาง

แทจริง 
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 2. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดอุทัยธานี โดยการ
คัดเลือกผูแทนของสวนราชการ ที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการในขั้นตอนที่ 1   และไดประชุม
คณะกรรมการ ฯ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2553  เพื่อ กําหนดวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัดอุทัยธานี  พรอมทั้งจัดทําแผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR 
Scorecard ของจังหวัดอุทัยธานี  ปงบประมาณ 2553-2554  โดยการประมวลผล และสังเคราะห  จากนโยบาย
ของผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี  และความคิดเห็นที่ไดจากการประชุมกลุมของการประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ขั้นตอนที่ 1  
 3. จัดทํา “(ราง)แผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard ของจังหวัด
อุทัยธานี  ปงบประมาณ 2553-2556 “  และเสนอคณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (รายหมวด) เพื่อใหความเห็นชอบ.ในวันที่ 10 กันยายน 25553  
 4. สรุปขอคิดเห็นจากที่ประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (รายหมวด) และปรับปรุง “(ราง)แผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard 
ของจังหวัดอุทัยธานี   ปงบประมาณ 2554-2556 “  และจัดทําเปนแผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
แนวทาง HR Scorecard ของจังหวัดอุทัยธานี  ปงบประมาณ 2554-2556  เสนอขอความเห็นชอบผูบริหาร
ระดับสูงของจังหวัดอุทัยธานี ภายในเดือน กันยายน 2553 
 5. เผยแพร แผนกลยุทธบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard ของจังหวัด
อุทัยธานี  ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อจัดทําแผนงาน/โครงการ 
รองรับ  
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บทที่ 4 
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดอุทัยธานี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2556 
 

วิสัยทัศน   
     “ เชี่ยวชาญในหนาที่   มีความสุขในอาชีพราชการ ยึดมั่นประโยชนสุขประชาชน” 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 1. พัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามระบบบริหารราชการแนวใหม ใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง 
 2. สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมนําความรูและเกิดความผาสุก 
 3. การเสริมสรางธรรมาภิบาล ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
 

เปาประสงค 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

เปาประสงค 
 

1. พัฒนาสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ตามระบบบริหารราชการ
แนวใหม ใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการไดอยาง
แทจริง 
 

1.1 แผนการพฒันาขาราชการสอดคลองกับความจําเปนตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรของจังหวดัและบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรจังหวัด 
1.2 พัฒนาระบบงานของ HR ใหถูกตองตามกฎระเบยีบ เปนไปตาม
กรอบเวลา มีความชัดเจนในการสื่อสาร 
1.3 จัดระบบการบริหารสมรรถนะ และสนบัสนุนการนําตัวช้ีวดั
รายบุคคลเปนฐานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2. สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพชีวติ
ที่ดี มีคุณธรรมนําความรูและเกดิ
ความผาสุก 
 

2.1 เปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกาํหนด
หลักเกณฑ วิธีการ นโยบายเกี่ยวกับ HR และแสดงความคิดเห็น 
2.2 สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกแกบคุลากรอยางเพยีงพอและ
ตอเนื่อง 

3. การเสริมสรางธรรมาภิบาล ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง 

3.1 ใชระบบ IT มาชวยปฏิบัติงานในดาน HR ใหสัมฤทธิ์ผล โดยมี
ขอมูลเปนปจจุบัน 
3.2 มีการบูรณาการดานการพัฒนาบุคคลกรภาครัฐจังหวดัอุทัยธาน ี
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ประโยชนท่ีสวนราชการในจังหวัดจะไดรับ 
 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการภูมิภาคในระดับจังหวัดตอบสนองตอการ
บรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของจังหวัด และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการภูมิภาคในระดับจังหวัดมีความสมดุล ทั้งใน
ดานความสอดคลองกับยุทธศาสตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการ (จังหวัดบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรและพรอมที่จะขับเคลื่อนไปขางหนา ขาราชการมั่นใจใน
ความเปนธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ด)ี  
 3. ผูบริหารไดรับสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกร ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

เงื่อนไขความสําเร็จ 
 การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดอุทัยธานีประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554-2556 จะกอใหเกิดประโยชนแกจังหวัดอุทัยธานี โดยมีเงื่อนไขของความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 
 1. ผูบริหารสูงสุดเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 
 2. ผูบริหารของหนวยงานเขาใจบทบาทความรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
เห็นความสําคัญ 
 3. ผูรับผิดชอบงานการเจาหนาที่เขาใจทิศทางความตองการของสวนราชการ 
 4. ผูบริหารสูงสุด ผูบริหารของหนวยงาน และผูรับผิดชอบงานการเจาหนาที่รวมกันจัด
บริหารและดําเนินการแผนกลยุทธฯ ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 
 5. การกําหนดปฏิทินการทํางานในแตละขั้นตอนและผลผลิตที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน 
 6. การสรุปประเด็นที่ชัดเจนจากการระดมสมอง 
 7. การบูรณาการแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเขากับแผนยุทธศาสตรของจังหวัดจะ
ทําใหเกิดผลเปนรูปธรรมและวัดได  
 8. การสื ่อสารใหขาราชการเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดทําและ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดอุทัยธานี 
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คํานํา 
 

  การบริหารงานราชการใหบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรที่ตั้งไว ปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
เปาหมายยุทธศาสตรขององคกรเปนตัวขับเคลื่อนและผลักดัน การจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเปนกระบวนการแรกที่สําคัญที่จะสรางความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรระหวางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกับเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ 
  สํานักงาน ก.พ. มีมติเห็นชอบตอหลักการ องคประกอบ และวิธีการประเมินระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลองสวนราชการ ซ่ึงใชช่ือวา “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทัพยากรบุคคล” 
หรือ HR Scorecard (Human Resource Scorecard) เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับใชประเมินผลสําเร็จดาน
การบริหารทัพยากรบุคคล เพื่อนําไปสูการพัฒนาและเพิ่มขีดสมรรถนะกําลังคนขององคกร ใหมีความ
เขมแข็งและสอดรับกับภารกิจขององคกร 
  จังหวัดอุทัยธานี ไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคคลของจังหวัด
อุทัยธานีโดยเปนผลจากการรวมคิดรวมปฏิบัติ รวมเรียนรู รวมพัฒนา โดยเปนผลจากกการบูรณาการ
ความรวมมือจากผูบริหารงานดาน HR และดานการพัฒนาองคกรจากสวนราชการประจําจังหวัด 
จังหวัดอุทัยธานีมีแนวคิดวาเมื่อบุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง ภายใต
กรอบดําเนินงานที่ชัดเจน จะสงผลถึงการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และจะสงผลให
การทํางานมีประสิทธิภาพ และสนองตอบตอนโยบายจังหวัด กระทรวง รัฐบาล และเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในภาพรวมตอไป 
 
 
 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานจังหวัดอุทัยธาน ี

กันยายน  2553 
 
 
 
 
 

 



 37

สารบัญ 
          หนา 

 
บทที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานบุคลากรของจังหวัดอุทัยธาน ี     1 
 
บทที่ 2 ที่มาและความสําคัญของแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล   19 
 
บทที่ 3 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวดั   27 
            (ผลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนกลยุทธฯ ณ โรงแรมหวยขาแขง 
            เชษฐศลิป อําเภอเมือง จังหวดัอุทัยธานี เมื่อวันที่ 10-11 สิงหาคม 2553)  
 
บทที่ 4 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดอุทัยธานี ป 2553 – 2554  34 

   
 


