
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

รหัส แนวทางการดําเนินการ
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่

ครบถวน
คา

น้ําหนัก
ประเด็นการตรวจ

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก

ดําเนินการ
ครบถวน
(Y/N)

 - แสดงวิธีการหาปจจัย 0.1 n

 - แสดงปจจัย 0.05 n

  มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่
มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของ
บุคลากร

 - แสดงวิธีการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยที่กําหนด

0.05 n

 - มีแผนสรางความผาสุก 0.1 n

 - แสดงความสอดคลองของแผน
กับปจจัยที่กําหนด

0.2 n

D  ▪ มีการดําเนินการตามแผนการสราง
ความผาสุก และความพึงพอใจของ
บคลากร

0.3  - แสดงกิจกรรมตามแผน 0.3 n

L  ▪ มีระบบการประเมินความผาสุก ความ
พึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจของ
บุคลากร เชน การสํารวจความพึงพอใจ 
การกําหนดตัวชี้วัด เปนตน

0.2  - มีระบบการประเมินความผาสุก 
เชน การสํารวจความพึงพอใจ
ตามแผนสรางความผาสุก หรือมี
การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความ
ผาสก

0.2 n

A  ▪ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทั่วทั้งองคกร

0.5  - แสดงระบบการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม

0.5 y

 บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดง
วาบุคลากรทุกคนไดรับการประเมิน

0.1 y

 - แสดงวิธีการแจงผลการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรที่ไดรับการ
ประเมินทราบ

0.1 y

 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อให
หนวยงานตางๆ ทราบแนวปฏิบัติ
สําหรับการแจงผล

0.1 y

I  ▪ มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

0.2  - แสดงใหเห็นวิธีการนําผลการ
ประเมินไปประกอบการจัดสรร
แรงจูงใจ

0.2 y

0.3

HR 1 จังหวัดตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอ
ความผาสุก และความพึงพอใจ 
ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการ
วิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาว
ใหมีความเหมาะสม เพื่อสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให
เกิดความผูกพันตอองคการ

A   มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอ
ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 
ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และ
ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน

0.5

  มีแผนการสรางความผาสุก และความ
พึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคลองกับ
ปจจัยที่กําหนด

HR 2 จังหวัดมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี
ประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี
การแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให
ดีขึ้น

D

 มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากร
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รหัส แนวทางการดําเนินการ
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่

ครบถวน
คา

น้ําหนัก
ประเด็นการตรวจ

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก

ดําเนินการ
ครบถวน
(Y/N)

่ มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการปงบประมาณพ.ศ. 2553

 - แสดง Action Plan แผน HR ป
 53

0.15 n

 มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร
 หรือแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป 2553

 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ป 53 0.2 y

D  ▪  มีรายงานผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําป 2552

0.3  - แสดงรายงานผลการ
ดําเนินการตาม Action Plan ป 52

0.3 n

 - แสดงวิธีการสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรตอการพัฒนา
บุคลากร (ภาพรวมของการ
พัฒนาบุคลากร)

0.05 n

 - แสดงผลการสํารวจความพึง
พอใจ

0.05 n

I  ▪ การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร

0.1  - แสดงใหเห็นถึงความ
สอดคลองของการพัฒนา
บุคลากรที่เปนไปตามแผน

0.1 y

A  ▪ มีหลักเกณฑการประกันคุณภาพของ
การฝกอบรม

0.5  - แสดงหลักเกณฑกลางที่ใชใน
การฝกอบรม

0.5 n

 - แสดงวิธีการสื่อสาร ถายทอด
หลักเกณฑ

0.15 n

 - มีรายงานการดําเนินการตาม
หลักเกณฑ

0.15 n

L  ▪ มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/
ฝกอบรมบุคลากร

0.2  - แสดงวิธีการประเมินการ
พัฒนา/อบรมบุคลากร เชน Post 
Test/ตัวชี้วัดผลงาน

0.2 n

 - ระบบ/แนวทาง/แผนการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู
หรือทักษะระหวางบุคลากรของ
จังหวัด

0.3 nA  ▪ ระบบการแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ
ระหวางบุคลากรของจังหวัด/แนวทางหรือ
แผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู
หรือทักษะของบุคลากร/ชองทางการ

่

0.5

HR 4 จังหวัดตองมีระบบการประกัน
คุณภาพของการฝกอบรม รวมถึง
การประเมินประสิทธิผลและความ
คุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรม
บุคลากร

 ▪ มีการนําหลักเกณฑดังกลาวไปใชใน
การจัดฝกอบรม

A 0.5

0.1

D 0.3

HR 5 จังหวัดตองมีระบบการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือทักษะระหวางบุคลากร
ภายในจังหวัดที่มีประสิทธิผล

L  ▪ มีการสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการพัฒนาบุคลากร

HR 3 จังหวัดตองดําเนินการตามแผนกล
ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อให
มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
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รหัส แนวทางการดําเนินการ
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่

ครบถวน
คา

น้ําหนัก
ประเด็นการตรวจ

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก

ดําเนินการ
ครบถวน
(Y/N)

่  - ชองทางในการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือทักษะของบุคลากรใน
จังหวัด

0.2 n

 - แสดงตัวอยาผลการจัดกิจกิรรม
แลกเปลี่ยนความรู หรือทักษะ
ระดับสํานักงานจังหวัด

0.1 n

 - แสดงตัวอยางการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูระดับจังหวัด

0.2 n

L  ▪  รายงานผลการติดตามประเมินผลการ
แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะของบุคลากร
 พรอมขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินการตอไป

0.1  - ผลการติดตามและทบทวน
แนวทาง/แผนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูและทักษะ
ระหวางบุคลากร  เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุง

0.1 n

I  ▪ กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะที่
ดําเนินการสอดคลองกับแนวทาง หรือ
แผนที่กําหนด

0.1  - แสดงความสอดคลองระหวาง
แนวทาง/แผนงาน และกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรูและทักษะ
ของบุคลากร

0.1 n

แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะของบุคลากร

D  ▪ รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรูและทักษะระหวางบุคลากร

0.3
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